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1.

Cel wprowadzania zasad

1.1. Celem wprowadzania zasad jest okreslenie procedury zgtaszania
wewnetrznych naruszen oraz zapewnienie zrownowazonej i skutecznej
ochrony 0s6b zgtaszajacych naruszenia, dalej ,,Sygnalistow”.

1.2 Przyjecie niniejszej procedury jest realizacja przepisow uregulowanych w
Rozdziale 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 928), dalej jako ,Ustawa”, bedacych implementacja w polskim
porzadku prawnym Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Zakres podmiotowy stosowania zasad

Zasady te stosuje sie do wszystkich Pracownikdow Firmy zatrudnionych na
umowe o prace lub umowe cywilnoprawna, oséb swiadczacych prace za
posrednictwem agencji oraz kazdej innej osoby utrzymujacej kontakt z Firma
za posrednictwem wyzej wymienionych oséb lub bezposrednio, lub
pozostajacych w stosunku z Firma w charakterze: kandydata do pracy,
wolontariusza, stazysty, akcjonariusza, wspolnika, cztonka organu ( lub osoba
pracujaca na rzecz Firmy, lub utrzymujaca kontakt z Firma w zwiazku ze swoja,
dziatalno$ciq zawodowa).

Zakres przedmiotowy objety ochrong

Za naruszenia uwaza sie dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa, w szczegélnosci:

3.1 naruszenia dotyczace wewnetrznego porzadku Firmy w tym miedzy
innymi:

3.1.1 regulaminy pracy i wynagrodzen

3.1.2 procedury, zasady, regulaminy zawarte w ksiedze zasad

3.2.3 procedury, zasady, regulaminy stanowiace czes¢ porzadku Grupy

3.2 naruszenia majace wptyw na interesy finansowe Firmy

3.3 naruszenia dotyczace dobrego imienia Firmy

3.4 naruszenia dotyczace Know - How Firmy oraz tajemnicy procesow
produkcyjnych i receptur produktow

3.5 wszelkie naruszenia moralnosci, dyskryminacji, tapownictwa, kradziezy,
akcji odwetu, przemocy

3.6 naruszenia powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie
wskazanym w art. 3 ust. 1 Ustawy.

Zasad nie stosuje si¢, jezeli naruszenie godzi wytacznie w prawa zgtaszajacego
lub zgtoszenie naruszenia prawa nastepuje wytacznie w indywidualnym
interesie zgtaszajacego. Zakazuje sie Swiadomego dokonywania fatszywych
zgtoszen naruszen.

. Sposoby przekazywania zgtoszeri wewnegtrznych

4.1 W celu umozliwienia zgtaszania naruszerh z zachowaniem petni poufnosci
Firma udostepnia elektroniczna platforme¢ NAVEX oraz dedykowany nr
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telefonu. Oba narzedzia dostarczane sq przez zewnetrznego, niezaleznego,
profesjonalnego dostawce ustug starannie wyselekcjonowanego przez Grupe
do ktorej nalezy Pracodawca. Podmiotem upowaznionym do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych za posrednictwem ww. form jest Komisja.

4.2. Powyzsze formy dokonywania zgloszenh umozliwiajg przekazanie przez
Sygnaliste jego adresu do kontaktu tj. adresu korespondencyjnego lub adresu
poczty elektronicznej.

5. Informacje dotyczace zgtoszen zewnetrznych
5.1 Niezaleznie od dokonania zgtoszenia wewnetrznego Sygnalista w kazdym
przypadku moze dokona¢ takze zgtoszenia zewnetrznego.
5.2 Zgtoszenie zewnetrzne moZe zosta¢ skierowane do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub wtasciwych dla rodzaju zgtoszenia organéw publicznych.
5.3 Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu
publicznego z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje
pozbawieniem Sygnalisty ochrony gwarantowanej przepisami ustawy o
ochronie sygnalistow.

6. Anonimowo$¢ Sygnalisty

6.1 Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia w sposéb wskazany w pkt 4 oraz 5
zachowujac anonimowo$¢ w ten sposéb, Ze nie ujawni swoich danych
osobowych, a jego zgtoszenie zostanie rozpatrzone z poszanowaniem jego woli
i zachowaniem wszelkich procedur.

6.2 W przypadku zgtoszenia anonimowego, proces rozpatrywania zgtoszenia
wewnetrznego prowadzony jest na takich samych zasadach, jak w przypadku
zgtoszenia nieposiadajacego cech anonimowosci, z tym ze w trakcie trwania
procesu nie podejmuje sie jakichkolwiek dziatan celem ustalenia tozsamosci
Sygnalisty czy proby pozyskania od niego dodatkowych informacji. W
przypadku przekazania przez Sygnaliste adresu do kontaktu przekazuje sie mu
informacje zwrotna.

7. Poufno$¢ Informacji
7.1 Pracodawca zapewnia poufno$¢ informacji, na podstawie ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos$¢ Sygnalisty.
7.2 Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci,
podlegaja ujawnieniu wytacznie za jego wyrazna zgoda wyrazona na pi$mie.
7.3 Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania
dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, mogg,
by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie
Pracodawcy.
7.4 Osoby upowaznione sa obowiazane do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktore uzyskaty w ramach przyjmowania i
weryfikacji zgtoszenn wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktorego wykonywaty te prace.

8. Procesy i terminy rozpatrywania zgtoszel: o naruszeniach
8.1 Ustanawia sie proces rozpatrywania zgtoszen o naruszeniach:
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10.

8.1.1Dochodzenie wewnetrzne: ocena prawdziwosci zarzutow, postepowanie
wyjasniajace, raport podsumowujacy

8.1.2 Dziatania nastepcze: dziatania wewnetrzne, zawiadomienie organdéw
zewnetrznych

8.2 Ustanawia sie proces i terminy komunikacji z Sygnalista:

8.2.1potwierdzenie przyjecia zgtoszenia - 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
wewnetrznego;

8.2.2przekazanie informacji zwrotnej na temat zgtoszenia - najpozniej 3
miesiace od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub
w przypadku nieprzekazania potwierdzenia od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgtoszenia.
- chyba Ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekaza¢ potwierdzenie i informacje zwrotna.

8.3 W celu rzetelnego i merytorycznego rozpatrywania zgtoszen ustala sie
dedykowana wewnetrzng Komisje ztozong z Szefa Zaktadu, Szef Dziatu
Personalnego, Szefa Dziatu Finansowego udzielajac jej pisemnego
upowaznienia do weryfikacji zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania
dziatan nastepczych, w tym wystepowania o dodatkowe informacje i
przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej.

Ochrona Sygnalisty

9.1 Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia, pod
warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, Ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia
i Ze stanowi informacje o ktorej mowa w pkt 3.

9.2 Pracodawca zapewnia ochrone Sygnalisty w taki sposdb, Zze nie moga byc
podejmowane dziatania odwetowe, czyli bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie, ktore jest spowodowane zgtoszeniem naruszenia lub moze
naruszy¢ prawa zgtaszajacego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode
zgtaszajacemu ze szczeg6lnym uwzglednieniem stosunku pracy.

9.3 Przepisy pkt 9.2. stosuje sie do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
oraz osoby powiazanej ze zgtaszajacym, jezeli rowniez pozostaja w stosunku
pracy z Firma.

Dziatania odwetowe
10.1 Za dziatania odwetowe uwaza sie w szczegdlnoéci:
10.1.1 odmowe nawigzania stosunku pracy,
10.1.2 wypowiedzenie lub rozwiazanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
10.1.3 niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na okres prébny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony, po
rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w sytuacji gdy pracownik
miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,
10.1.4 obniZenie wynagrodzenia za prace,
10.1.5 wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,
10.1.6 przeniesienie na nizsze stanowisko pracy,
10.1.7 przymuszenie, zastraszanie lub wykluczenie,
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10.1.8 mobbing,
10.1.9 dyskryminacje,
10.10 niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie.

10.2 Za dziatania odwetowe uwaza sie takze grozbe lub prébe zastosowania
$rodka okreslonego w ust. 9.2

11. Rejestr zgloszen wewnetrznych
11.1 Pracodawca prowadzi Rejestr zgtoszen wewnetrznych, zwany dalej
»Rejestrem”.
11.2 Pracodawca jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w
Rejestrze.
11.3 Wpisu do Rejestru dokonuje sie na podstawie zgloszenia wewnetrznego,
dokonanego w sposob okreslony w pkt 4.1
11.4 W Rejestrze zamieszcza si¢ nastepujace informacje:

11.4.1 numer zgtoszenia;

11.4.2 przedmiot naruszenia prawa;

11.4.3 dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie,

niezbedne do identyfikacji tych osob;

11.4.5 adres do kontaktu Sygnalisty;

11.4.6 date dokonania zgtoszenia;

11.4.7 informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

11.4.8 date zakonczenia sprawy;
11.5 Dokonywanie wpisdbw oraz biezace prowadzenie Rejestru powierza sig
Komisji.
11.6 W przypadku zgtoszenia anonimowego, o ktérym mowa w pkt 6, w Rejestrze
nie zamieszcza sie informacji o danych osobowych Sygnalisty.
11.7 Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze s przechowywane
przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

12. Ochrona danych osobowych

12.1 Dane osobowe Sygnalisty, os6b wymienionych w tresci zgtoszenia oraz osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie, podlegaja ochronie zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, a w szczegélnosci zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UEL 119, s. 1).
12.2 Pracodawca realizuje obowiazek informacyjny wzgledem Sygnalistow
poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej, treéci przyjetej klauzuli
informacyinej

12.3 Pracodawca jako administrator przechowuje dane osobowe zawarte w
przekazanym zgtoszeniu oraz dokumenty zwiazane z tym zgtoszeniem przez okres
3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano zgtoszenie
zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych
iub zakohczono dziatania nastepcze, lub po zakoficzeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

13. Postanowienia kolficowe
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13.1 Procedura wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia jej ogtoszema w sposob
Zwyczajowo przyjety u Pracodawcy.
13.2 Nadzér nad prawidtowoscia i skutecznoicia funkcjonowania Procedury petni
Szef Menager Dziatu Personalnego

14. Zataczniki
Zatacznik nr 1 - Upowaznienie dla cztonkéw komisji - wzor
Zatacznik nr 2 - Rejestr zgtoszeh naruszen
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Zatgcznik nr 1 do poz. 18.00 Zasady dotyczace wewnetrznego zgtaszania naruszen oraz
zapewnienia zrbwnowazone;j i skutecznej ochrony sygnalistow

Upowaznienie wydane na podstawie pktu 7.3 regulaminu z dnia 01.12.2024, Zasady
dotyczgce wewnetrznego zgtaszania naruszen oraz zapewnienia zrownowazonej i
skutecznej ochrony sygnalistow

Pracodawca, firma Thai Union Poland sp. z 0.0. upowaznia Pracownika: imig i nazwisko,
stanowisko, do:

1. przyjmowania i weryfikacji zgtoszen naruszer wewnetrznych,

2. podejmowania dziatan nastepczych

3. przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu

4. wystepowania o dodatkowe informacje

5. iprzekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej

Jednoczesnie Pracodawca zobowigzuje Pracownika do zachowania tajemnicy w
zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i
weryfikacji zgtoszer wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastgpczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te
prace.

Pracodawca Pracownik
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